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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién

1. Muc dich

Thi tuc nay xay dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, nguoi c6 thim quyén va ndi
dung céc budc thuc hién hanh dong dé ngin ngira nguyén nhan cia sy khong phu hop,
nguyén nhan tiém an gy ra diéu khong phu hop dé giam kha ning co thé xay ra sy khong
phu hop va tan dung co hoi cai tién.
2. Pham vi ap dung

Ap dung cho moi hoat dong ctia PTN.
3. Tai liéu tham chiéu

STCL-KDBN: Sb tay chét luong.

ISO/IEC 17025:2017 Yéu cau chung vé ning luc ciia phong thir nghiém va hiéu
chuan.
4. Thuat ngir va giai thich

Piéu khong phit hop 13 bat cr hoat dong nao trong PTN khong tudn tha theo yéu
cau, qui dinh, thod thuan v&i khach hang hodc khong nhu mong mudn.

Hanh ddng khic phuc 13 hanh dong dé loai bo nguyén nhéan cta sy khong phi hop
da duoc phat hién hay hanh dong khong mong muébn khac.
5. Trach nhiém

Truéng PTN, QLKT, QLCL c6 trach nhi¢m t6 chirc thuc hién cac hanh dong khéc
phuc, phong ngira va bao céo két qua thyc hién 1én lanh dao.
6. Noi dung
6.1. Luu do thue hién
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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién

Trach nhiém So dd quy trinh Mue, biéu mau lién
guan
QLCL Phat hién diéu khong Muc 691
Cén bd dugc phan phu hop uc .2
cong
Truong PT v
ruong PIN Danh giad mtrc do khong
QLCL phu hop Muc 6.2.2
QLKT
Truéng PTN — y Muc 6.2.3
Kiém tra hiéu qua hanh
QLCL dong khéc phuc BM.QT.07.01
QLKT
LKT Y
N Xac dinh van dé can Muc 6.2.4
QLCL phong ngira BM.QT.07.01
Cén by dugc phan
cong
QLKT Y
QLCL Thuc hién phong ngtra BM.QT.07.01
Céan bd dugc phan Muc 6.2.5
cong
QLKT )
oLcL Cai tién Muyc 6.2.6
BM.QT.07.01
Cén by dugc phan
cong
Muc 6.2.7
QLCL
BM.QT.07.02

6.2. Dién giai chi tiét

6.2.1. Phat hién khong phu hop

Diéu khong phu hop c6 thé phat hién qua cac ngudn goc sau:
— Tu phat hién tir hoat dong ctia phong thir nghiém,;

— Panh gia ndi bo;

banh gia tir bén ngoai (khach hang, co quan cong nhan, co quan ching nhéan);

Phan nan cua khach hang;
— Két qua Pam bao chét luong thir nghiém/ so sanh lién phong;

- Xem xét cua lanh dao.
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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién
6.2.2. Danh gia cong viéc khong phu hop:

— Ddi véi cac phat hién trong qua trinh hoat dong ctia PTN thi cdn bd phat hién thuc
hién su khic phuc kip thoi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cua thu tuc Kiém
soat cong viéc thu nghiém khong phu hop.

— Cac diéu khong phu hop dugc phan loai nhu sau: Piéu khong phu hop nang (1) 1a
nhiing sy sai khac anh huéng truc tiép két qua thi nghiém, dich vu cua PTN nhu: Sai vé
hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhan su; diéu khéng phu hop nhe (2) 1a nhing sai khac
khong anh huodng truc tiép dén két qua thi nghiém va dich vu nhu céc sai sot trong hd so
quan 1y chit lvong cua PTN.

— Truong hop Phu trach phong nhan thay hién tugng khong phi hop c¢6 anh hudng
16n toi hoat dong va hé thong quan 1y ciia PTN s& quyét dinh can thyc hién khic phuc
thich hop va 1ap phiéu hanh dong khic phuc BM.QT.07.01.

— QLCL phan cong cac can bd phan tich nguyén nhén, thuc hién hanh dong khic
phuc, kiém tra hanh dong khic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu BM.QT.07.01.

— Truong hop diéu khong phu hop can ¢6 su hd trg ngudn lyc tir lanh dao Trung tam
thi Phytrach phong dé xuat 1én lanh dao Trung tdm phé duyét.

Céc can bo dugc phan cong thuc hién phan tich nguyén nhéan va thuc hién hanh dong khic
phuc dién vao biéu BM.QT.07.01 va tap hop cic bang ching vé hanh dong khic phuc da
thuc hién theo dung thoi gian qui dinh.

6.2.3. Kiém tra hiéu qud ciia hanh déng khdic phuc

Can bd kiém tra thuc hién kiém tra.

Néu dat yéu cau thi ghi nhin vao biéu mau BM.QT.07.01 rdi chuyén ho so cho QLCL
luu gitr.

— Néu khong dat yéu cau s& dé nghi can bd dugc phan cong thuc hién hanh dong
khic phuc thuc hién thém hodc thu thap thém bing chimg khic phuc.

— Trudng hop khong théng nhat thi hd so dugc chuyén cho QLCL dé cung Trudng
PTN quyét dinh bién phap thyc hién tiép theo.

— Trudng hop diéu khong phu hop lién quan dén giao dich voi khach hang can thong
bao voi khach hang vi du nhu truong hop khong phit hop lién quan mau thir, két qua thir
nghiém.

— Sau khi hoan tat hanh dong khac phuc thi QLCL la nguoi chiu trach nhiém tap hop
va luu gitr toan bd hd so lién quan hanh dong khac phuc diéu khong phu hop.

QLCL théng ké cac hanh dong khic phuc theo biéu BM.QT.07.02 dé c6 thong tin vé xu
huéng cac diéu khong phu hop cia PTN va dé 1am ngudn thong tin cho céc bién phap
phong ngtra, cai tién thich hop

QT.07 Ban hanh lan 1 Trang 3/5



Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién
6.2.4. Xdc dinh vin dé can thwc hién hanh déng phong ngira

QLCL va nhén vién PTN c6 trach nhiém xac dinh van dé c6 lién quan dé thuc hién
hanh dong phong ngira, cai tién phi hop trén co so tinh hinh tong thé ciia PTN, thong qua
cac hoat dong sau:

— Théng ké céc dir liéu lién quan phan nan, y kién cta khach hang, cic béo cao vé sur
khong phi hop va hanh dong khic phuc dé du bao nhitng van dé co thé xay ra su khong
pht hop nham thiét 1ap cac hanh dong phong ngira hop 1y.

— Nghién ctru, phén tich cac dit liéu c6 lién quan dén hoat déng thir nghiém bao gém
ca phan tich cac xu hudng, cac rui ro, do thanh thao cia phép phan tich dé chu dong xéac
dinh cac van dé can ap dung hanh dong phong ngra.

— X4c dinh sy phu hop cta hé théng quan 1y chat lugng dén hoat dong thir nghiém
hang ngay, xac dinh cic nguy co tiém an dan dén sy khong phu hop.

— Cac dtr liéu thu dugc qua cac cudc danh gia ndi bd va bén ngoai
Tir cac y kién dong gop cua can bd
6.2.5. Thwc hi¢én hanh dong phong ngira

Hanh dong phong ngira, cai tién duoc xac dinh vao biéu miu BM.QT.07.01 thong
qua:

— Pong gop ¥ kién ciia can bo.

— Thong ké hoat dong quéan 1y ciia QLCL.

— Thong ké hoat dong quan 1y k¥ thuat cia QLKT.

— Két qua caa cudc hop xem xét cua lanh dao.

— Khi x4c dinh dugc hanh dong phong ngira va cai tién thi QLCL, QLKT nghién ctru
nguyén nhan tiém 4n c6 thé xdy ra va bién phap thuc hién phong ngira bao cio 1én lanh
dao va phan cong can bd thuc hién.

— Nhitng ngudi c6 trach nhiém di dugc néu trong Phiéu hanh dong phong ngira
BM.QT.07.01 phai thuc hién hanh dong phong ngira theo dung ké hoach dd phé duyét,
dam bao tién hanh theo chuong trinh cu thé, ¢6 phan tich nguyén nhan.

— Sau khi thyc hién xong trinh hd so 1én can bo kiém tra.

— Can b kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua ctia hanh dong phong ngtra.

Néu dat yéu cau thi ghi nhan vao biéu mau BM.QT.07.01 rdi chuyén ho so cho QLCL
luu gitr.

Néu khong dat yéu cau s& dé nghi can bd dugc phan cong thuc hién hanh dong khéc
phuc thuc hién thém hodc thu thap thém bang ching khic phuc.

— Trudng hop khong thong nhat thi hd so duge chuyén cho QLCL quyét dinh bién
phap thuc hién tiép theo.

Sau khi hoan tat hanh dong phong ngira thi QLCL 14 ngudi chju trach nhiém tip hop
va luu gitr toan bd hd so lién quan hanh dong khic phuc diéu khong phu hop.
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Quy trinh hanh déng khic phuc phong ngira va cai tién

6.2.6. Cdi tién: Hoat dong cai tién cia PTN nham muc dich nang cao hiéu lyc HTQLCL,

hoat dong cai tién cua PTN dugc thuc hién thuong xuyén thong qua:

v
v

SRNEE NI NIRN

Chinh sach chat luong
Muc tiéu chit luong
Két qua danh gia
Phan tich dir licu
Hanh dong khéc phuc
Hanh dong Phong ngura

Xem x¢ét cua Lanh dao

6.2.7. Luu ho so: Sau khi HDKPPN dd duoc thuc hién dat két qua, QLCL Iluu vao
BM.QT.07.02. Phiéu yéu cau HPKPPN chi dugc dong khi tat ca ndi dung yéu cau da

duoc hoan thanh va co6 hiéu luc.

7. HO6

SO
STT |HOo so Ma HS Noi luu Thoi gian luu
1 | Phiéu hanh dong khic phuc BM.QT.07.01 PTN 3 nam
S6 theo ddi hanh dong khac
2 BM.QT.07.02 PTN 3 nim

phuc
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